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1. Objetivo

Fello se compromete a actuar de manera sostenible y responsable. Al realizar nuestro negocio, ponemos un
énfasis especial al respeto de los derechos humanos y la proteccién del medio ambiente, tal como se expresa en

nuestra Politica de derechos humanos . Nuestro compromiso de respetar los derechos humanos incluye garantizar

condiciones de trabajo justas, seguras y saludables en nuestra cadena de suministro global. Para promover estos

objetivos, hemos establecido un cédigo de conducta, los Estandares para el lugar de trabajo de Fello , que deben

seguir todos nuestros socios contractuales, ademas de respaldar las politicas, los procedimientos y las pautas

operativas . Revisamos regularmente el cumplimiento de estos estandares y buscamos mejorarlos continuamente.
En este sentido, el procedimiento de quejas que se describe a continuacién juega un papel importante. El
procedimiento de quejas nos permite identificar los riesgos potenciales para los derechos humanos y el medio
ambiente tanto de nuestras propias actividades comerciales como a lo largo de nuestra cadena de suministro, en
una etapa temprana y, cuando corresponda, remediar o apoyar la remediacién de los impactos reales donde

estos han ocurrido.


https://fello.es/
https://fello.es/
https://fello.es/
https://www.adidas-group.com/en/sustainability/transparency/policies/
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2. Ambito de aplicacién

(@) El procedimiento de quejas permite a las personas, grupos y organizaciones denunciar riesgos relacionados a
derechos humanos y al medio ambiente, asi como violaciones a derechos humanos o a obligaciones relacionadas
con el medio ambiente que hayan surgido debido a nuestras propias actividades comerciales o en nuestra
cadena de suministro. 'También existen otros mecanismos de denuncia separados pero relacionados con

respecto a otros temas cubiertos por las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas, como la lucha contra

el soborno y la corrupciéon y derechos de privacidad. Estos procesos paralelos son administrados por el

equipo Legal y de Cumplimiento Global de Fello.

(b) El procedimiento se aplica a los impactos adversos reales o potenciales sobre los derechos humanos y el
medio ambiente en nuestra cadena de suministro directa e indirecta.

(c) El procedimiento de quejas esté dirigido principalmente a partes externas. Sin embargo, los empleados de
Fello también pueden presentar quejas. Estos se procesan a través de nuestro procedimiento interno Fair
Play.

Nuestro procedimiento de quejas esta abierto a aquellos directamente afectados, asi como a aquellos que son

conscientes de los impactos adversos potenciales o reales sobre los derechos humanos y el medio ambiente. Estos

incluyen, por ejemplo:
- Trabajadores empleados en proveedores directos e indirectos
- Comparieros de negocio
- Sindicatos, organizaciones no gubernamentales

- Otros terceros, por ejemplo, comunidades locales
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Para que el procedimiento sea accesible para todos, hemos creado varias formas de presentar quejas:

(@) Los trabajadores que estan empleados en las instalaciones de nuestros proveedores pueden comunicarse

directamente con los miembros del personal de nuestro equipo de Asuntos Sociales y Ambientales (SEA).

(b) Ademas, las personas empleadas en las instalaciones de nuestro proveedor pueden presentar quejas a través

de la herramienta de terceros asi como a través de nuestras lineas directas para trabajadores locales.

(c) Las quejas también pueden presentarse por teléfono o por escrito (por correo electrénico o postal) al equipo

de SEA respectivo. La queja no tiene que presentarse en espanol o ingles.

Se puede contactar con nuestros equipos de SEA a través del buzén central de correo electrénico,

canal etico@fello.es



mailto:canal_etico@fello.es
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4. Confidencialidad y proteccién contra represalias

La denuncia puede ser realizada por un denunciante que comparta su nombre, o de forma anénima. Idealmente,
a Fello le gustaria contactar al denunciante y verificar los detalles de cualquier alegacién, pero entendemos que,

en ocasiones, las personas pueden desear presentar una denuncia anénima.

Cuanta mas informacién se nos proporcione, mejor podremos investigar los hechos y proporcionar o apoyar
soluciones. El manejo abierto y transparente de la queja, lo que significa que toda la informacién recibida se
proporcionara a todas las partes de la queja e incluird un proceso abierto de participacion, didlogo social u otra
forma de resolucion de disputas, tiende a contribuir a la resolucién efectiva de problemas. Sin embargo, sin el
consentimiento explicito a un tratamiento transparente de la denuncia, la identidad del denunciante sera tratada

de forma confidencial.
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Fello reconoce el riesgo de represalias que enfrentan los trabajadores que presentan quejas sobre sus
condiciones laborales o las personas que plantean cuestiones relacionadas con violaciones de los derechos
humanos o dafios ambientales. Fello protege a los denunciantes de represalias debido a una denuncia presentada a

través de nuestra Politica de No Represalias:

Politica de No Represalias de Fello

Fello prohibe cualquier forma de represalia contra las personas que hayan presentado una queja ante Fello. Es
irrelevante si el agravio o queja resulta ser justificado o infundado.

Si una persona, grupo u organizacion cree que ha sido objeto de represalias por presentar una queja ante Fello,
debe comunicarse con nosotros de inmediato y brindar los detalles especificos de lo ocurrido. Investigaremos y
si hay evidencia de represalias en su contra, tomaremos medidas para remediar la situacién. Esto puede requerir,
por ejemplo, desde la emisién de una carta de advertencia a un socio comercial, si se descubre que ha tomado
represalias contra un trabajador, o un representante de los trabajadores por revelar problemas en el lugar de
trabajo; o hasta podria exigir la intervencion del gobierno, cuando se requiere un recurso legal o administrativo.
Dado que las represalias pueden tomar muchas formas (pérdida de trabajo, descenso de categoria, transferencia
involuntaria, acoso, intimidacion, etc.), trataremos cada incidente caso por caso y buscaremos soluciones
personalizadas.
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5. contenido de la denuncia

Al proporcionar la siguiente informacién voluntaria, usted nos apoya en el procesamiento efectivo de su queja:

Datos de contacto: Nombre y datos de contacto del denunciante y su empleador

Nombre de la entidad de Fello o nombre del proveedor/contratista o empleador: Nombre de

la entidad/departamento afectado o socio comercial de Fello

Lugar de trabajo: Nombre del lugar de trabajo, incluida la informacién que nos permite
identificar la ubicacion especifica del lugar de trabajo (p. €., fabrica, almacén, unidad comercial

o actividad) con el que se relaciona la queja

Presunto riesgo o violacién: Describa el riesgo o la violaciéon de derechos humanos o
ambientales que se informa (incluyendo: una breve descripcion, cualquier evidencia de

respaldo y la fecha o el periodo en que ocurrié el presunto riesgo o violacién)

Alcance y escala: ;Cuantas personas se ven afectadas? ;Qué tan grave es la violacion y/o qué tan

graves son los efectos negativos sobre los derechos humanos o el medio ambiente?

Solucién: ;Qué quieren que suceda los reclamantes para remediar la situacion?

Confidencialidad: Indicacién de si el denunciante o una parte de la denuncia debe permanecer en

el anonimato y las razones del anonimato

Procedimiento paralelo: ;Ya se ha presentado una denuncia formal ante la entidad que ha

causado o esta en riesgo de causar la infraccién, que es objeto de la denuncia? ; Se han iniciado
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procedimientos de mediacién, arbitraje o judiciales? ;Ya se han puesto en contacto con las

autoridades locales o internacionales?

+ Historial: ;El problema ha sido objeto de quejas previas a Fello a través de otro mecanismo de
quejas? ;Se ha planteado el problema con otras organizaciones, por ejemplo, agencias

gubernamentales locales?

*+ Informacién adicional: Incluyendo, por ejemplo, el nombre de cualquier otra organizacién que
pueda tener informacién util directamente relacionada con la denuncia, o informacién sobre
cuestiones étnicas, culturales o politicas que tendran relacién con la supuesta violacién y como

se puede investigar.
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Procedimiento de queja

El proceso de procesamiento de una queja se puede dividir en los siguientes pasos:

(a) Confirmacién de recibo

(b)

(c)

Fello confirma la recepcién de la denuncia en un plazo de cinco dias habiles y comunica al denunciante una

persona de contacto para su tramitacion.

Revisién de la queja

Fello evaluara si los hechos descritos incluyen posibles infracciones en virtud de la legislacién nacional o
internacional aplicable u otras infracciones del Cédigo de Conducta de Fello (Fello Workplace Standards).
Fello también revisara si hay suficiente informacién disponible para su posterior procesamiento. Si este no es
el caso, Fello se comunicara con el reclamante, si es posible, o intentard obtener la informacién faltante. Si
esto no es posible a pesar de todos los esfuerzos, la queja no se acepta y se informa al reclamante de ello,

exponiendo los motivos.

Esclarecimiento de los hechos y desarrollo de una solucién

Las quejas aceptadas se enviaran al equipo SEA correspondiente o al oficial de cumplimiento local. Los
empleados responsables estan capacitados, ejercen sus funciones de manera independiente y estan obligados
a actuar con imparcialidad y mantener confidencialidad. El miembro del equipo pertinente discutirad los
hechos con el denunciante y determinara las expectativas del denunciante con respecto a las posibles
medidas de prevencién, mitigacién o remediacion. Para esclarecer los hechos del caso, inicialmente se
realizan investigaciones. Si es necesario, Fello puede encargar a un tercero independiente que lleve a cabo

una investigacion externa o que apoye con la mediacion.
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(d) Medidas preventivas o correctivas

Si durante la investigaciéon se identifica un riesgo o una violacidon de los derechos humanos o del medio
ambiente, Fello se compromete a proporcionar o cooperar con medidas preventivas, mitigadoras o
reparadoras. Cuando corresponda, y si asi lo desea el denunciante, se puede buscar la resolucién mutua de

disputas. Nuestro enfoque y esfuerzos se basan en los Principios Rectores de las Naciones Unidas para las

Empresas y los Derechos Humanos (UNGP) y las Directrices para empresas multinacionales de la OCDE.

(e) Terminacién y revisién

(f)

El denunciante es informado sobre la conclusion del procedimiento y recibe un breve resumen del resultado
y se le pregunta si estd satisfecho con las actuaciones realizadas o la resolucién alcanzada. El equipo de SEA
responsable o el Oficial de Cumplimiento responsable monitorea el cumplimiento de las medidas

preventivas o correctivas acordadas. Si es necesario, Fello contratard a un tercero independiente para este

fin.

Comprobacién de la eficacia del procedimiento

Este procedimiento de queja es una parte integral del sistema de debida diligencia ambiental y de derechos
humanos de Fello. Como tal, Fello evaluard la efectividad del procedimiento anualmente y/o segin sea
necesario. En particular, los comentarios de los reclamantes y otras partes interesadas afectadas se utilizan
para impulsar la mejora continua. La cantidad de quejas recibidas y su estado (p. ej., en curso, cerradas,
rechazadas) se publican en nuestro sitio web, al igual que un resumen y anélisis de los casos que se manejan

anualmente.


https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

